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В последнее время в полицию Тюмени все чаще стаи обращаться граждане,
которые жалуются на настойчивые звонки с требованиями вернуть долги.
Некоторым горожанам даже угрожали физической расправой над ними и или их
родственниками. Все пострадавшие, которым не удалось время вернуть долг,
обращались за займом в одну и ту же микрофинансовую организацию. 

Как рассказала одна из заявителей, когда она не внесла платеж по кредиту в
назначенный срок, ей позвонили, начали угрожать и установили срок в одни сутки на
погашение долга. Руководитель пресс-службы УМВД по Тюменской области сообщает,
что все граждане, обратившиеся в полицию, жалуются на настойчивые и навязчивые
звонки от людей, действующих от имени кредитных организаций. Есть случаи, когда от
слов коллекторы переходят к действиям и порче имущества. Подобные действия
попадают сразу же под 3 статьи УК: вымогательство, угроза жизни и здоровью и порча
имущества. Но найти виновника проблематично, потому что иногда звонки
осуществляются из другого региона.

Коллекторские агентства обязаны действовать в рамках правового поля. Сотрудники
таких организаций могут звонить должнику только в определенное время, они должны
обязательно представиться и, конечно же, не имеют права угрожать. Если происходит
обратное, то заемщик может написать заявление в полицию и в суд по факту передачи
личных данных третьим лица
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