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Газпромбанк взял четыре награды на международной премии CX World Awards
2022. Банк получил высокое одобрение жюри в номинациях:

  

·         «Лучший дата-центричный подход» за проект построения геомодели для
установки банкоматов с учетом потребностей клиентов;

  

·         «Лучший подход „Клиент в центре всего”» за комплекс мероприятий по снижению
негативных оценок от клиентов и повышению уровня их удовлетворенности
обслуживанием;

  

·         «Лучшая практика измерения и улучшения клиентского опыта» за построение
системы сбора обратной связи от клиентов и встраивание результатов исследований в
бизнес-процесс.

  

Кроме того, в индивидуальной номинации «Лидер клиентского сервиса» победила
директор из Департамента клиентского сервиса Газпромбанка, которая внедряла
лучшие практики развития сервиса на территории Северо-Западного филиала.
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